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Ya es oficial: ExtraFilm cambia de nombre para llamarse smartphoto

Paris, a 25 de agosto de 2011 — Extrafilm, empresa lider especialista en el desarrollo, la produccién y el
envio a domicilio de productos fotograficos, cambia de nombre para llamarse smartphoto. El cambio de
marca es oficial desde el 13 de julio de 2011.

Un poco de historia...

Acuérdate de cémo hacias tus fotos en 1984: utilizabas un carrete de 27 exposiciones y después tenias que
enviarlo por correo a revelar. Junto a las fotos reveladas, recibias un regalo: un “ExtraFilm” (un nuevo
carrete). Durante 15 afios esto ha hecho de ExtraFilm el lider indiscutible del mercado y con la llegada de la
era digital, ExtraFilm se renueva para proponer a sus clientes nuevas ventajas, convirtiéndose en
smartphoto.

Sophie Catonné, Responsable de Marketing de smartphoto, explica: “Este cambio de marca es una
consecuencia de la evolucion del mercado y de nuestros servicios. Surge de nuestra voluntad de renovar la
marca. Seguimos siendo fieles a la calidad de nuestros servicios y deseamos enriquecer la experiencia de
nuestros clientes. Con smartphoto, nuestros clientes no tienen nada que perder, sino que ganan en ventajas
y en la variedad de productos en los que van a poder inmortalizar sus mejores recuerdos.”

é¢Qué es lo que cambia?

Q

Un logo nuevo, para imprimir la emocion

Esta nueva marca es consecuencia de la voluntad del grupo de ser cémplice en los
momentos especiales de toda la familia. El nuevo logo, claramente relacionado con la
impresiéon (una gota de tinta) y el objetivo de una cdmara o un ojo (lo que ve
smartphoto) representa los recuerdos de cada uno.

Q

Las smartventajas, la revolucion del mundo de la fotografia en linea

4 smart smartphoto no es un simple cambio de marca. La empresa desea ofrecer a sus clientes
avantages 4 smartventajas exclusivas en el terreno de la fotografia en linea :

smartgarantia : iGarantia 100 % satisfaccién!

Los libros de fotos deben estar perfectamente impresos. Por eso, smartphoto se

compromete a reenviar el pedido de sus clientes si éste ha sufrido algun tipo de

deterioro. Ademads, como los errores son humanos, smartphoto reproducird vy

reenviara los libros en caso de algin error de escritura, impresién de fotos o de Smartgarantia
configuracion de la pagina. e

smartbonus : jSer recompensado por su fidelidad!
Los clientes recibiran regularmente por e-mail los bonos de compra validos para

todos los productos de la pagina web sin una cantidad minima de pedido.
smartbonus

sernos fiel tiene sus ventajas



smartdidlogo :
Un intercambio directo, rapido y real en las redes sociales.

iJuegos y aplicaciones para jugar con tus fotos!

smartdidlogo

quisiéramos conocerte major

smartservicio : j100 % de clientes satisfechos!

Un servicio de atencién al cliente eficaz y humano se compromete a responder a las

peticiones por e-mail en menos de 48 horas (excepto fines de semana y dias festivos).

El servicio de atencidn al cliente estd situado al lado del laboratorio de produccioén, lo

que permite una mayor comprension de las preguntas de nuestros clientes. Cada ST?EIIMSELVL:I.O
agente tiene acceso al historial de los pedidos para efectuar un mejor seguimiento.

Mejor juntos que delante de nuestras pantallas...

Ver y compartir fotos en una pantalla no podra igualar nunca la emocidon que se siente al verlas
impresas. Algunos momentos no pueden sustituirse por algo virtual. Compartir esos momentos de
buena convivencia con la familia y los amigos es el principal objetivo de smartphoto.

Para mds informacion, imdgenes en alta resolucion o para probar el servicio y los productos smartphoto,
contacta el departamento de prensa de Open2Europe — www.open2europe.com :

Maria Lopez Vanessa Pérez
+33155022793 +33155021525
m.lopez@open2europe.com v.perez@open2europe.com

Acerca de smartphoto : www.smartphoto.es

smartphoto, antiguamente ExtraFilm, es una compaiiia lider especializada en el revelado, la produccion y la entrega a
domicilio de productos fotograficos. La misiéon de smartphoto es inmortalizar los valiosos recuerdos y los bellos
momentos de cada uno de sus clientes de forma personalizada, reproduciéndolos en soportes como libros de fotos,
tazas, calendarios o lienzos. Gracias a sus servicios innovadores, esta empresa lider en el mercado europeo, permite
imprimir las fotos de manera creativa, rapida y facil. Las oficinas principales de smartphoto se encuentran en Wetteren
(Bélgica) y sus tiene oficinas en Malmo (Suecia), Paris (Francia) y Muttenz (Suiza).


http://www.open2europe.com/
mailto:m.lopez@open2europe.com
mailto:v.perez@open2europe.com
http://www.smartphoto.es/

